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Betriebshandbuch Teile ALLGEMEIN, GAS, WASSER der EVR und SWR 
 

Die Städtischen Werke Rothenburg o.d.T. und die Energieversorgung Rothenburg GmbH 
sehen sich konfrontiert mit einer Vielzahl rechtlicher Anforderungen bei der Planung, 
zum Betrieb, zum Umweltschutz, zur Arbeitssicherheit, zum Bereitschaftsdienst, zum Not-
fallschutz, kurz zu sämtlichen betrieblichen und organisatorischen Abläufen und Tätig-
keiten der Unternehmen. Hinzu kommt ein nicht minder umfangreiches technisches Re-
gelwerk (z.B. DIN-Normen, VDE-Richtlinien, Unfallverhütungsvorschriften, Arbeits- und 
Merkblätter des DVGW etc.) mit zum Teil sehr konkreten und detaillierten Vorgaben. 
 
Ziel des Betriebshandbuches ist es, durch angemessene organisatorische Festlegungen 
für die Umsetzung der o.g. externen Anforderungen innerhalb des Unternehmens zu 
sorgen und deren Beachtung regelmäßig zu überprüfen bzw. überprüfen zu lassen. 
 

 

Ausgangssituation: 

� Aufbau- und Ablauforganisa-
tion lückenhaft dokumentiert 

� Stellen- bzw. Arbeitsplatzbe-
schreibungen nur teilweise 
vorhanden 

� Beauftragtenwesen nicht 
schriftlich umgesetzt 

� Alarmpläne nicht auf aktuel-
lem Stand 

� Kein einheitlicher Dokumenta-
tionsstand in den einzelnen 
Bereichen 

� Keine regelmäßige Pflege und 
Fortschreibung der Organisa-
tionsanweisungen 

 
 

 

Leistungen der PfK: 
� Erfassung des Ist-Standes anhand der Fragebögen 

nach G + W 1000 
� Erstellung einer ToDo-Liste 
� Erstellung eines Handbuch-Rohlings 
� Ausarbeitung von Anweisungen und Stellenbeschrei-

bungen 
� Anfertigung von Formularen und Vorlagen 
� Einarbeitung von Korrekturen und Ergänzungen in die 

Endfertigung 
� Begleitung der TSM-Überprüfung im Rahmen des 

DVGW-Arbeitsblattes G 1000 
 

 

Die wichtigsten Daten auf einen Blick: 

Allgemeiner Teil: 15 Kapitel mit 142 Seiten 

Gastechnischer Teil: 7 Kapitel mit 144 Seiten 

Wassertechnischer Teil: 7 Kapitel mit 172 Seiten 

Beginn: Juni 2004 

Ende: September 2007  


